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QUYET PINH
Vé viéce ban hanh Quy dinh Hgi Lién hlep Phuy nir cac cap
tham gia giai quyét cac vu viée dé bao vé quyen va lgi ich
hop phap, chinh dang ciaa phu nir va tré em

POAN CHU TICH TRUNG UONG HQI LHPN VIET NAM

Can cu Hién phap nude CHXHCN Viét Nam nam 2013;
Can cu Luat Phong, chéng bao luc gia dinh nam 2022;
Can cur Luat Binh déng gidi nam 2006 va cac van ban phap luat lién quan;
Can cu Diéu 1é Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam, khéa XIII, nhiém ky 2022 -
2027,
Xét dé nghi cua Ban Chinh sach — Luat phap,
QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyct dinh nay la Quy dinh va huéng dan Hoi

Lién hiép Phu nit cac cdp tham gia giai quyét cac vu viée dé bao vé quyén va loi
ich hop phép, chinh dang cua phu nit va tré¢ em.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
1452/QD-DCT ngay 17/5/2018 cua Doan Chu tich vé huéng dan Hai Lién hiép
Phu nif cac cap tham gia giai quyét cac vu viée dé bao vé quyén va lgi ich hop
phap, chinh déng ctuia phu nit va tré¢ em.

bieu 3. Cac Ban, don vi co quan Trung wong Hoi Lién hiép phu nit Vigt
Nam, Hoi Lién hiép phu nir cac cap co trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhdin:

- Nhu diéu 3:

- Thuong truc DCT;
- Luu: VT, CSLP (3).




Hoi Lié h eﬁﬁ‘ﬁlﬁﬂw’h ¢4p tham gia giai quyét cac vu viée
dé bao vé qu I'B%@ {0y phap, chinh dang cia phu nir va tré em
(Ban a.\v \Oiyet dznh SO .ZéO(/QD DCT ngay /21023

PHAN 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Pham vi di¢u chinh
Quy dinh vé& quy trinh Hoi Lién hiép Phu nit cdc cdp tham gia giai quyét
cac vu viéc bao luc, xdm hai, xtic pham danh dy, nhan pham cta phu nft, tré em
dé bao vé quyén va loi ich hgp phap cia phu nit va tré em duoc ap dung trong
hé thong Hoi Lién hiép phu nir Viét Nam.

2. P6i twong ap dung

- Co quan chuyén trach Hoi Lién hiép phu nit céc cép, ngudi cb tham
quyeén, trach nhiém thudc co quan Hoi Lién hiép phu nit céc cap.

- Can bo Hoi, hoi vién, phu nir la nan nhén cua céc vu viéc bi xam pham
quyén va loi ich hop phap ¢6 lién quan (goi chung la cong dan) c6 khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh véi Hoi Lién hiép phu nit cac cap.

3. Nguyén tic tham gia gidi quyét cac vu viée dé bao vé quyén va loi ich
hop phép, chinh dang ciia phu nir va tré em trong hé thong Hoi Lién hiép
Phu nir Viét Nam

- Tuan tha quy dinh cta phéap ludt va chic nang, nhiém vu cua Hoi Lién
hiép phu n&t Viét Nam.

- Ton trong sy that khach quan, kip thoti nam bt thong tin, han ché muc
tha‘ip nhét céc vu viéc xam hai, bao luc ddi véi phu nit, tré em dugc phat hién ma
t6 chirc Hoi khong 1én tiéng,.

- Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho coéng dan thuc hién quyén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh, yéu ciu giai quyét cac vu viéc theo quy dinh
cua phap luat.

- Pam bao an toan, bao vé quyén cta phu nir va tré em la wu tién hang
dau; khong phan biét dbi xir; quan tim dén nhom dé bi tdn thuong; khuyén
khich kha nang tu giai quyét vdn dé cuia nan nhéan, su trg gitp ctia cong
ddng, su hop tac cua gia dinh va trach nhiém chinh quyén, cdc nganh chuc
ning, cac td chirc doan thé & co sd; dam bao quyén riéng tu va bao mat
thong tin.



PHAN 11
HUONG DAN QUY TRINH HOI LIEN HIEP PHU NU CAC CAP
THAM GIA GIAI QUYET CAC VU VIEC

1. Quy trinh tham gia giai quyét cic vu viéce:

Gdm 05 budc sau:

Buwdce 1: Tiép nhén, phan loai thong tin

Céac cAp Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam tiép nhan thong tin cac vu viéc qua:
Cac phuong tién thong tin dai chiing; mang xa hoi; fanpage cua Hoi; bao cao,
thong tin thu nhan dugc tir sinh hoat chi, 6 Hoi; phan anh cua can bg, hoi vién,
phu nit, Nhan dén; tin bao t6 giac téi pham tlr chinh quyén va co quan cong an.

Déi voi ngudn thong tin vé cac vu viée qua don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, yéu cau giai quyét cac vu viéc gui dén cac cAp Hoi; cong dan
truc tiép dén Phong tiép cong dan thudc co quan Trung wong Hoi Lién hiép phu
nit Viét Nam, b0 phan tiép cong dan cua cac cép Hoi dé khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh, yéu cau giai quyét cac vu viéc thi cac cip Hoi giai quyét theo
Hudng dan tiép cong dan va giai quyét don thu (Ban hanh kém theo Quyét dinh
6 7227/0D- DCT ngay 21/01/2022).

Buée 2: Phan tich vu viée

- Ho1 Lién hiép phu nir céc cép phan loai, xt ly budc dau khi nhan dugc
théng tin; xac dinh ding ndi dung, yéu ciu cua vu viéc trén co s& thu thap, doi
chiéu théng tin nhan duoc; phan loai vu viéc va phan céng ban, don vi, c4 nhan
chiu trach nhiém giai quyét; xac dinh co quan ¢6 thim quyén truc tiép giai quyét
vu viéc dé tham gia phdi hop xtr ly, giai quyét, giam sat theo quy dinh ctia phap
luat; téng hop tinh hinh va kip thoi bdo céo ndi dung phan anh két qua giai quyét
1én Hoi cap trén.

- Tuy tung tinh chét vu viée va tinh hinh thuc té, Hoi Lién hiép phu nit cac
cép c6 thé tham véan y kién theo hinh thie tu van chuyén gia hodc td chtrc hoi
thao ca, hoi nghi ldy y kién. Sau khi tham vén, cac cdp Hoi xac dinh hudng giai
quyét vu viéc theo ding quy dinh phap luat va phi hop véi tinh chét, noi dung,
dia ban, dbi tuong lién quan.

- Hoi Lién hi¢p phu nit cac cép phai xac dinh trach nhiém cua ting cép Hoi
trong tham gia giai quyét vu viéc; truong hop can thiét, dé bao vé quyén va loi
ich hop phap, chinh dang cua phu n@r va tré em. H6i Lién hiép phu nir cap
trén chi dao Hoi Lién hiép phu nit cac cép xac minh thong tin vu viéc, tu van
va c6 bién phap ho trg, can thiép phu hop.



Budéc 3: Trao doi, phoi hgp voi cac co quan ¢6 tham quyén

- Hoi Lién hiép phu nit cac cip phdi hop véi cac co quan co thdm quyén
clng cap trong giai quyet cac vu viéc dé kip thoi bao vé quyén va loi ich hop
phap, chinh dang cua phu nir va tré em.

- Céc cap Hoi cir dai dién trao doi, phdi hop véi cac co quan c6 thdm quyén
hodc giri van ban dén co quan c6 thdm quyén giai quyét (thy tinh chét vu viéc cu
thé). Noi dung lam viéc, van ban can bam sat quy dinh phép luat, thé hién duoc
quan diém cua Hoi. Dong thoi, thuong xuyén nam tién d6 két qua xir Iy vu viéc
tr cac co quan coO tham quyén dé tiép tuc tu van, hd tro nan nhan (néu cén),
tham gia qua trinh giai quyét cac vu viéc, dai dién cho quyén, loi ich hop phap
cua nan nhan theo quy dinh cta phép luat hodc dé xuét, kién nghi.

- Béi véi nhitng vu viée phue tap, céac cép Ho6i chu tri giam sat hodc phéi
hop véi cac co quan, to chire lién quan thanh 14p doan gidm sat truc tiép lam
viéc véi cac co quan chirc niang dbi chiéu cac noi dung lién quan dé tim hiéu
rd cac ndi dung vu viéc, qua trinh giai quyét vu viéc cua cac co quan co thAm
quyén dé co kién nghi xac dang, kip thoi.

Budc 4: Phat ngon, tuw van, tro' giap, hd tro trong tirng vu viéc

a) Phat ngon, thé hién chinh kién ciia Hji trén cdc phwong ti¢n thong
tin dai chung

Trude nhitng vu viée xam hai, xic pham dén danh du, nhan phém cua
phu nir va tré em gdy bac xtc trong du luan, Hoi Lién hi€ép phu nit cac cp
can phan céng ngudi dai dién, lya chon hinh thirc phu hop, kip thoi 1én tiéng
trén cac phuong tién thong tin dai chung dé bao vé quyén cua phu nir, tré em
theo dang quy dinh ctua phép luat. Luu y dén yéu t6 bao mat thong tin ca
nhan; chi nén dua théng tin thé hién quan diém cuia to6 chirc Hoi, khong
thong tin vu viéc theo hinh thirc dua tin, tran thuat lai vu viéc.

* Doi voi cap Trung wong:

Ban Tuyén gido c¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop tham muu dé Xuét
nguodi phat ngdn, ndi dung, cach thic phat ngén, 1én tiéng trong ting vu
viéc; céach thire, thoi diém, pham vi 1én tiéng (truc tiép tra 1oi phong van cac
co quan bdo chi, truyén hinh hodc gian tiép glri cong vin tdi cc co quan bdo
chi thé hién quan diém, thai do cua td chirc Hoi).

Ban Tuyén gido co6 trach nhiém phdi hop véi céc co quan truyén thoéng
cua HOi (Bdo Phu nir Viét Nam, Trang web Hoi) dinh hudéng va phéi hop
véi cac tinh, thanh, don vi... ¢c6 Bdo, trang Web, Tap chi, Thong tin dang tai
thong tin thé hién chinh kién, thai do cia Hai.
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* Doi voi cdc cap Hoi:

Nhitng vu viéc do cac co quan bao chi phat hién va yéu cau duoc phong
van Lanh dao Hoi, Ban dugc giao nhiém vu phat ngon, thé hién chinh kién
ctia Hoi tai cap do chu tri phoi hgp vdi Uy ban nhan dén, cac nganh, don vi
lién quan tim hiéu, xac minh vu viéc, tham muu ndi dung trd 161 chinh xéc
va kip thoi.

b) Tw van, ho tro cho nan nhan, gia dinh nan nhin

Péi v6i vu viée can hd tro tam 1y, céc cép Hoi chu dong tiép xuc voi
nan nhén va gia dinh nan nhén; ty ting trudng hop c6 thé gip g& thong qua
Hoi Lién hiép phu nir co s hoac nguoi than, ban bé ctia nan nhéan; trudce khi
tiép xuc, cin nghién cuu cac thong tin li€n quan dén vu viéc, chuéan bi cac
tinh hudng xay ra khi gap g&; truong hop can thiét cé thé moi chuyén
gia/bac s§ tam ly, ludt su di cung; déng vién, chia sé, ling nghe nan nhan va
ngudi than trong gia dinh; phan céng can bé Hoi cip dudi (dic biét 1a can
bd Hoi co s¢d) thuong xuyén gdp g0, dong vién.

béi véi vu viée can hd tro vé doi séng, cac cép Hoi tim hiéu k¥ vé hoan
canh gia dinh va nhu cdu cta nan nhan; wu tién nhitng nhu ciu trudc mat va
cép thiét; tuy tung vu viéc dé su dung cach thirc hod tro phu hop: Hb tro vat
chat (tién, nhu yéu pham, doé dung hoc tap...); hd tro chim séc y té, kham
chita bénh; hd tro noi ¢ dam bao an toan. Trudng hop cin thiét c6 thé lam
thu tuc dua vé Ngo6i nha binh yén cuia Trung uvong HoOi hodc cac nha tam
lanh, cac co s& hd tro nan nhan cia cac dia phuong, dia chi tin cdy tai cong
ddng. Néu phu nir ¢6 tré di cung, can quan tdm noi an, hoc tap cho tré; day
nghé, g101 thi¢u viéc lam; hd trg hoa nhédp cong déng, tham gia céac hoat
dong cong ddng; hd tro, hudng dan k¥ nang sdng.

¢) Ho tro phap Iy

Tuy ting tinh chit vu viéce, cac cip Hoi lua chon hinh thic hd tro phap
lypht hop véi yéu cau ctia dbi tuong phu nir va tré em lién quan dén vu viéc
va dam bao quy dinh cua phap luat.

Buéc 5: Theo doi, giam sat giai quyét cac vu viée clia cic co quan ¢
thAm quyén

- Hoi Lién hiép phu nit cac cap ph01 hop chéat ché véi cac co quan co thdm
quyen trong cong tac tham gia giai quyet cac vu viéc; theo doi, giam sat viéc giai
quyét ctia cac co quan, to chuc lién quan dén vu viéc.

- Trudng hop sau khi Hoi ¢ cong van chuyén don, cong vin kién nghi gui
cac co quan c6 thim quyén nhung hét thoi han giai quyét theo quy dinh ctia phap

' Tu van phap luat; Tham gia td tung bao vé quyen va loi ich hop phap cia phu nit, tré em theo quy dinh cua
phap luat; Yéu cau Toa an ap dung bién phap cam tiép xuc 601 vGi vu an dan sy gitra nan nhan va nguoi c6 hanh
vi bao luc gia dinh; Khoi kién vu an dan su dé bao vé quyén va loi ich hop phdp cia phu nit va tré em véi tu
cach l1a nguyén don trong vu an dén su. 0
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ludt ma cac co quan cé thdm quyén chua tra 1oi thi Hoi Lién hiép phu nit cac cép
can chu dong co cac bién phap dé don dbc, kién nghi cac co quan dé hoic cap trén
truc tiép ctia co quan do giai quyét.

- Luu trit ho so vu viéc.

2. Trach nhiém cia Hoi Lién hiép phu nir cac cap

2.1. Trung wong Hpi Lién hiép phu nit Viét Nam:

- Thuong truc Poan Chu tich:

+ Lanh dao, chi dao, giao trach nhiém tham muu giai quyét vu viéc cho T
giai quyét cac vu viéc, diém nong vé phu nit, tré em ctia co quan Trung wong Hoi
va cac Ban, don vi chuyén mon theo hudng vu viéc thudc trach nhiém cua Ban,
don vi nao thi Ban, don vi do theo sat qua trinh va chiu trach nhiém dén cung
trong giai quyét vu viéc.

+ Ban hanh van ban quy dinh vé viéc Hoi Lién hiép phu nit céc cip tham
gia giai quyét cac vu viée dé bao vé quyén va loi ich ctia phu ni¥, tré em; huéng
dan, hd tro Hoi Lién hiép phu nit cac cép trong qua trinh giai quyét vu viéc.

+ Lua chon mét sb vu viée dién hinh truc tiép tham gia giai quyét dé bao vé
kip thoi quyén va loi ich hop phap ctia phu nit va tré em;

+ Tb chtrc tdp hudn cho can bo hoi cac cip trong cong tac phat hién, 1én
tiéng, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia phu nt, tré em.

- Ban Chinh sach - Ludt phdp:

Pau mdi chu tri, phan céng can bd truc tiép tiép nhan thong tin cac vu viéc
dén co quan Trung wong Hoi; tham muu véi Thuong truc Poan Chu tich phan
cong ban, don vi ddu méi truc tiép giai quyét vu viéc; chiu trach nhiém dbi voi
cac vu viée can tu vén, tro gitp phép ly, tham gia vao qué trinh t tung (trong
trudng hop can thiét va theo quy dinh cta phap luat). H tro, hudng dan, tu van
cho Hoi Lién hiép phu nir cac tinh/thanh bién phap 1én tiéng kip thoi.

- Ban Tuyén gido; Bao Phu nit Viét Nam,; Van phong (Céng théong tin dién
t):

Chiu trach nhiém, chu tri ddi véi cac vu viée can phat ngon, thé hién quan
diém cua Hoi. Tang cudng theo ddi qua cac kénh théng tin dé phat hién va kip
thoi 1én tiéng cac vu viée xam hai dén quyén loi ctia phu nft, tré em. Bao céo
tién do va két qua giai quyét vu viéc vé Ban Chinh sach - Luat phap dé theo déi,
théng ké, tong hop.

- Ban Gia dinh- Xa hoi:

Chiu trach nhiém, chu tri ddi véi céc vu viée can su tro gitp, ho tro vé vat
chét, tam ly, cham séc ste khoe. Tang cuong theo ddi qua cac kénh thong tin dé
phat hién va kip thoi tham muu 1én tiéng cac vu viéc xam hai dén quyén loi cua
phu nf, tré em. Bdo céo tién do va két qua giai quyét vu viéc vé Ban Chinh sach
- Luat phéap dé theo ddi, thong ké, tong hop.

Ex-—s



- Ban H6 tro Phu nir phadt trién kinh té:

Phéi hop voi cac ban, don vi lién quan, Hoi Lién hiép phu nit cac tinh/thanh
phé c6 giai phap hd tro sinh ké khic phuc khoé khan (néu cén). Bao cdo tién do
va két qua giai quyét vu viéc vé Ban Chinh sach - Luat phap dé theo dai, théng
ké, tong hop.

- Ban Quéc té: Phéi hop véi cac ban, don vi lién quan giai quyét cac vu
viéc lién quan dén bao ho cong dan ¢ nudc ngoai.

- Cac Ban, don vi chuyén mon khdac:

Chiu trach nhiém tham muu giai quyét vu viéc theo su phan coéng cua
Thuong truc DPoan Chu tich theo ding chiic nang, nhiém vy, phu hop véi tinh
chét cong viéc. Bao cdo tién do va két qua giai quyét vu viéc vé Ban Chinh sach
- Luat phap dé theo ddi, thong ké, tong hop.

2.2. Péi véi cdc tinh, thanh, don vi truc thujc:

- Tang cudng nang cao kién thire, k§ nang phat hién, 1én tiéng, hd tro kip
thoi déi véi cac vu viée lién quan dén quyén va loi ich hop phép cta phu nit, tré
em xay ra tai dia phuong... cho ddi ngii can bo Hoi, nhét 1a cap co so. Khi phat
hién ra vu viéc phai kip thoi nim tinh hinh va gi bdo cdo cip nhat thong tin day
du vé TW Hoi... dé ¢ giai phap hd tro kip thoi.

- Phéi hop gitra Hoi Lién hiép phu nit céc tinh, thanh phd trong trudng hop
vu viéc xay ra tai nhiéu dia phuong: Trudng hop cén xac minh cac tinh tiét, su
kién co lién quan dén vu viée ¢ dia phuong khac thi Hoi Lién hiép phu nit tinh,
thanh phd dang hd tro nan nhan yéu ciu Hoi Lién hiép phu nit tinh, thanh phd
noi can xac minh phéi hop thuc hién. Hoi Lién hiép phu nit tinh, thanh phé nhéan
duoc yéu cau phai nhanh chéng, kip thoi thuc hién va tra 16i cho bén yéu cau.

- Thuc hién nghiém trach nhiém quy dinh tai biéu 52, biéu 53 Luat Phong,
chéng bao luc gia dinh nam 2022.

- Thuc hién quyén khoi kién vu an dan sy theo quy dinh tai khoan 1 biéu
187 B6 luat T tung dan sy nam 2015 dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua
phu nit, tré em trong cac trudong hop cu thé, can thiét.

- Phan ¢ong bd tri can bd ¢6 trinh do chuyén mén, niang luc, phdm chat,
trach nhiém lam cong tac tiép nhan théng tin, tham muu giai quyét vu viéc theo
yéu cau thyc té; tao diéu kién cho can bo duoc bdi dudng kién thic chuyén mén,
nghiép vu nhim tham muu hiéu qua. Hudng dén, tip huin cho do6i ngii can bd
cép huyén, co so. _

- Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua td chirc hoat dong mang ludi
chuyén gia, tu van phép luat, tdm ly cua dia phuong.

- Tham muu, dé xuét céc giai phap tu vén, can thiép, hd tro vé tinh
than, sinh k& bén virng, pht hop véi ting trudng hop cu thé. ’
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PHAN III
TO CHUC THU'C HIEN

1. Hoi Lién hi¢p phu nir cac cép c6 trach nhiém t6 chire thuc hién Quy dinh
nay. Phan cong lanh dao Hoi va cac ban/phong, can b theo doi, thuc hién
nhiém vu. Phbi hop chit ch& véi cac co quan cé thdm quyén trong qué trinh
tham gia giai quyét vu viée. Thuc hién ché d6 bao céo 6 thang va bdo cao nam vé
tinh hinh thuc hién v&i Hoi Lién hiép phu nit cap trén truc tiép theo quy dinh.

2. Ban Chinh séach - Luéat phap co quan Trung wong Hoi Lién hi€p phu nir
Viét Nam gitp Doan Chu tich Trung uwong Hoi theo ddi, kiém tra viéc thuc hién
Quy dinh nay. Theo dbi, thong ké, tong hop, 1ap béo cao vé tinh hinh giai quyét
vu viéc hang thang, quy, nam va dot xuat khi c6 yéu cau. Cac Ban, don vi co
quan TW Hoi thuc hién theo chiic ning, nhiém vu quy dinh tai huéng dan nay.

3. H6i Lién hiép phu nit cac tinh, thanh phé, don vi truc thudc chiu trach
nhiém chinh trong chi dao, huéng dan t6 chtrc Hoi co s& cac van dé ma Hoi co
s& tham gia giai quyét cac vu viée dé bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh
déng ctia phu nif va tré em gai xay ra tai dia phuong; bao cdo cap Uy, chinh
quyén, phdi hop véi cac nganh chtc nang giai quyét vu viéce; kip thoi bao céo
cho Héi Lién hi¢p phu nir Cép trén vé tién trinh vu viéc va su tham gia ctia Hoi
Lién hiép phu nir dia phuong.

4. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Thuong truc Poan Chu tich Trung wong Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam s€
xem xét, stra doi, bd sung Quy dinh khi ¢6 nhiing kién nghi phu hop, dam bao
dung quy dinh phap luat va yéu cau thuc tién./.



